PROPRIEDADE
NO ASSUNTO

12 edigao | 19 de agosto de 2020

Di Blasi, Parenteg Associados




I Introducao

“Valeu a pena? Tudo vale a pena

Se a alma néo é pequena.

Quem quer passar além do Bojador
Tem que passar além da dor.

Deus ao mar o perigo e o abismo deu,

Mas nele é que espelhou o céu”

(Fernando Pessoa - trecho de Mar Salgado)

A Revista Extraordinaria, langcada no inicio da pandemia pelo escritério Di Blasi, Parente, contou
com 6 edigdes. Elas foram possiveis gragcas ao empenho de nossos profissio- nais que,
durante a adaptacdo das rotinas ao home office, se disponibilizaram para escrever artigos
inovadores sobre o impacto da pandemia nas nossas vidas e no Direito. Foram 35 artigos

escritos por 28 profissionais, com a presenca de dois convidados especiais.

Durante este periodo, aprendemos a usar a Nossa Bossa para lidar com o inesperado, mesmo reman-
do em mares turbulentos em plena tempestade do coronavirus. A Nossa Bossa é um jeito de ser, de
lidar com a vida e com os desafios que nos colocam a prova. Ela exige flexibilidade, criatividade e

persisténcia.

Sabemos que depois da tempestade, vem a bonanga. Talvez ela ainda ndo tenha che- gado,
mas ja estamos mais preparados do que antes. Por isso, esta nossa revista &, a partir de
agora, periédica. Seu nome tem tudo a ver com a gente: Propriedade no Assunto. S6 quem

tem muita Bossa pode ter Propriedade no Assunto. Boa leitura!

Marilia Kairuz Baracat e Cristiane Vianna

Coordenadoras da Revista Propriedade no Assunto

Parente Di Blasi,

Di Blasi, ® |nstituto
Associados Z’ Parente
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Cada nova edigcao contara com entrevistas de convidados, com o objetivo de conhecer melhor os

pensamentos e motivacdes de grandes especialistas e profissionais de referéncia da area juridica.

Para estrear a sec¢do, convidamos Gabriel Di Blasi e Paulo Parente Marques Mendes, sécios-funda-

dores do Di Blasi, Parente & Associados.

Qual novo habito vocé adotou nos ultimos

meses?

Gabriel Di Blasi: Aprimorei a leitura, intensifiquei
a atividade fisica e melhorei a minha rotina, mas,
o principal, me aproximei mais das minhas filhas,

esposa e da minha mae.

Paulo Parente Marques Mendes: Passei a medi-
tar mais, assim como também passei a me
concentrar, focar e buscar uma melhor forma
de respirar. Outro habito que voltei a ter é o da

leitura, da caminhada e dos exercicios fisicos

matinais. Também passei a ter aulas de guitarra

on-line, todas as quintas-feiras.

Qual é o aprendizado que vocé espera que se

perpetue no “novo normal”?

Gabriel Di Blasi: Que as pessoas possam ter
consciéncia da responsabilidade social que
cada uma terda quando envolver o comporta-

mento humano.

Paulo Parente Marques Mendes: Acredito

que um dos grandes aprendizados de toda a

Entrevista | Pagina 3



sociedade nessa pandemia, foi o de se colocar
no lugar do outro, ajudar ao proximo e aqueles
mais vulneraveis. Dar ainda mais valor ao tempo

que voceé dispboe com aqueles que vocé ama.

Quais as dicas que vocés poderiam dar aos nos-
sos leitores a respeito de livro, filme, série ou

curso?

Gabriel Di Blasi: Eu assisti a varios filmes na
Netflix. Alids, essa foi também uma mudanga
de habito que ocorreu em minha vida. Os
trés que me chamaram muita aten¢do foram:
“PADMAN?", a histéria de um empreendedor na
india; “CATEDRAL DELMARE”, a série que conta a
histéria da construgao da catedral de Barcelona; e
“A COROA”", histéria da Rainha Elizabeth da

Inglaterra, um seriado sensacional.

Paulo Parente Marques Mendes: Gostei muito
do livro “Limite Zero” do Joe Vitale, que trata do
sistema havaiano secreto para prosperidade,
saude, paz, e mais ainda; outro livro que gosto
muito é “Musashi”, do Eiji Yoshikawa (volumes 1 e
2), que conta a histéria do mais famoso samurai
de todos os tempos; Gostei das séries: Vickings;

The Last Kingdom; Fauda e Peak Blindres.

Como vocé acha que o bossa way of life —
dire- cionador estratégico do escritério -

ajudou natravessia dessa pandemia?

Gabriel Di Blasi: Esse direcionador ajudou como
um motivador, relaxando o ambiente de pandemia

através dos eventos realizados pelo escritorio.
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Ainda, passou uma mensagem de descontragao

e acolhimento em momentos mais dificeis.

Paulo Parente Marques Mendes: Na forma como
tratamos os diversos desafios e obstaculos gera-

dos a partir do inicio do isolamento social.

Qual a mensagem que vocé deixaria aos advoga-

dos(as) no més de comemoracao da advocacia?

Gabriel Di Blasi: O advogado é um militante que
busca incansavelmente o direito, o qual ele se
propoe a defender dentro dos limites da ética.
Assim, eu proponho nesse més uma reflexao
sobre a atividade do advogado como guardia

do bom direito.

Paulo Parente Marques Mendes: O exercicio da
advocacia, dentro dos padroes e principios éticos,
com amor, estudo, dedicacado e perseverancga, na
defesa dos direitos e interesses das pessoas, bem
como da sociedade, é extremamente gratificante
e, sem duvida, comprova que esta entre as mais

nobres das profissdes.
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Apontamentos sobre o projeto de lei das fakenews:
a busca por consensos em uma democracia

0 Senado Federal aprovou o projeto de lei n® 2630/2020 que insti-
tui a Lei Brasileira de Liberdade, Responsabilidade e Transparéncia
na Internet, popularmente denominado “Lei das Fakenews”. Nao
ha ddvidas que avancos ja foram observados no texto desde
quando este comecgava a ser discutido no Senado Federal.
Neste momento, o projeto de lei (PL) se encontra na Camara de

Deputados para apreciacgao.

Em linhas gerais, o PL ndo conceitua o que é fakenews, centrando
seu foco na responsabilidade dos provedores de redes sociais
e nos servicos de mensageria privada. Talvez este tenha sido
um dos acertos do texto pois, caso contrario, entraria em um
debate intermindvel que vai deste o que seria uma mentira até o
que seria pds-verdade, com a dificuldade em se conceituar algo
como ilicito ou contrario ao ordenamento juridico. Em suma, o
que se discute basicamente no PL gira em torno do combate as

campanhas de desinformag¢do em massa, como responsabilizar

Por:
Marilia Kairuz Baracat

Head da area de Privacidade e
Dados do
escritério Di Blasi, Parente &

Protecdo de

Associados

Paulo Parente Marques Mendes

Sécio do escritério Di Blasi,
Parente & Associados
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E notorio o esforco do
Senado Federal em
minutar um projeto
de lei sobre algo eté-
reo, do ponto de vista
conceitual, e polé-
mico sob o prisma
juridico-politico

aqueles que divulgam conteudos fraudulentos,
o cerceamento da liberdade de expressao e o

fantasma da censura!

Desta forma, os provedores de redes sociais
e de servicos de mensagem privada precisam
centrar sua analise no comportamento das con-
tas para saber se estas sao inauténticas ou se
estdo sendo utilizadas por uma rede artificial
de compartilhamento e impulsionamento. Em
resumo, é notério o esforgo do Senado Federal
em minutar um projeto de lei sobre algo etéreo,
do ponto de vista conceitual, e polémico sob o

prisma juridico-politico-comercial-técnico.

Em suma, o enfoque é obstaculizar o patrocinio
orquestrado da desinformagdo em massa por
intermédio da analise do comportamento de
contas inauténticas, contas automatizadas ou

por uma rede de distribui¢ao artificial.
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Criticas ao projeto de lei

Acredita-se que o PL pode passar na Camara
de Deputados, com diversas alteragdes. Varios
debates interessantes estdo sendo organiza-
dos por essa casa legislativa, com diferentes
entidades e especialistas que defendem pontos
diversos, mas necessarios para o amadureci-

mento do texto.

Logo de inicio, ha que se ressaltar uma critica
frequente ao PL ora analisado, a qual focaliza a
atencdo no § 1° do art. 1 °, sob o questionamento
da aplicacdo da referida lei ao fixar e a restringir

o ndmero de usuarios (dois milhdes) para tanto:

“Art. 1° Esta Lei, denominada Lei Brasileira de
Liberdade, Responsabilidade e Transparéncia na
Internet, estabelece normas, diretrizes e mecanis-
mos de transparéncia para provedores de redes
sociais e de servicos de mensageria privada a
fim de garantir seguranca e ampla liberdade
de expressdo, comunicacdo e manifestacdo do
pensamento. § 1° Esta Lei ndo se aplica aos
provedores de redes sociais e de servicos de
mensageria privada que ofertem servicos ao
publico brasileiro com menos de 2.000.000 (dois
milhbes) de usudrios registrados, para os quais as
disposicOes desta Lei servirdo de parametro para
aplicagcdo de programa de boas praticas, com
vistas a adogcdo de medidas adequadas e

proporcionais no combate ao comportamento



inauténtico e na transparéncia sobre conteudos

pagos”.

Muitos afirmam que as startups nascem para
escalar seus negocios digitais de maneira expo-
nencial. Assim, para o sucesso de uma startup
pode ser necessario que se ultrapasse rapida-
mente a marca de dois milhées de usuarios de
um novo aplicativo, por exemplo. Todavia, apesar
de atingirem esse marco de usuarios registrados,
devido a onerosidade de se implementar as impo-
sicdes do PL, dificilmente conseguiriam manter a
competitividade do negdcio.Questiona-se, ainda,
qual seria a origem deste nimero, se haveria
alguma pesquisa indicativa de sua necessidade
e etc. Além disso, observa-se que o texto do PL
traz que os provedores e servicos de mensageria
devem avaliar o comportamento das contas para
detectar a artificialidade ou inautenticidade de
suas movimentagoes. Dessa maneira, 0 numero
de usuario de 2 milhdes langado no PL carece

de sentido logico.

Além de nado haver sentido légico nesta pro-
posigdo, esta diferenciagdo pode acarretar
um verdadeiro obstaculo para as startups que
ainda estdo por escalar seus negdcios, seria uma
barreira de entrada, na linguagem comumente uti-
lizada. Com efeito, tal barreira pode ser encarada,
também, como um empecilho a prépria inovagao
tecnoldgica. Sob esse aspecto, poder-se-ia até
mesmo vislumbrar uma colidéncia entre as nor-
mas que regulam a Livre Concorréncia ou atos

anticoncorrenciais.
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Ainda, devido a interdisciplinaridade do tema, ha
pontos controvertidos que podem colidir com
outras legislacdes, como se pode observar em
relagao a prépria LGPD — Lei Geral de Protecao
de Dados. Como exemplo, cita-se o art. 10 do PL:

“Os servicos de mensageria privada devem
guardar os registros dos envios de mensagens
veiculadas em encaminhamentos em massa, pelo
prazo de 3 (trés) meses, resguardada a privacidade
do conteudo das mensagens. § 1° Considera-se
encaminhamento em massa o envio de uma
mesma mensagem por mais de 5 (cinco) usudrios,
em intervalo de até 15 (quinze) dias, para grupos de
conversas, listas de transmissdo ou mecanismos
similares de agrupamento de mdltiplos destinata-
rios. § 2° Os registros de que trata o caput devem
conter a indicagdo dos usudrios que realizaram
encaminhamentos em massa da mensagem, com
data e hordrio do encaminhamento e o quantitativo

total de usudrios que receberam a mensagem”.

Um dos pontos controvertidos é em relagédo aos
riscos a privacidade que estes registros podem
causar. Quem acessara tais registros? Ha segu-
ranga juridica e técnica para tal fim? Outro ponto
€ em relacdo a guarda dos registros de envios das
mensagens veiculadas em encaminhamentos em
massa, pelo prazo de trés meses. Como separar
o0 joio do trigo sem permitir uma vigilancia em
massa da sociedade e sem ferir a privacidade

das pessoas?
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Sao perguntas que muitos especialistas tém feito
e que até o momento ndo se possui a indispensa-
vel seguranca para a defesa intransigente destes
pontos levantados. Ademais, nao se pode afir-
mar que com estes procedimentos que tentam
evitar ou mitigar os danos causados pela desor-
dem informacional, conseguiremos combatera
doenca da “pandemia da desinformacgao”. O
resultado pode ser em vao em termos de efi-
cdcia da lei, pois a tecnologia avanga a passos
largos, sendo possivel que se burle este tipo de
regramento, ainda que tenhamos uma lei valida

e vigente, porém, no caso, ineficaz.

Encerrando este topico de criticas, ha um risco
de se transferir para as empresas privadas
(Facebook, WhastApp, Telegram, por exemplo)
o poder de moderacao que &, em ultima analise,
funcdo estatal. O procedimento de moderacao
previsto no projeto assemelha-se a uma espé-
cie processo administrativo com um tribunal
que decide sobre o comportamento das contas
nas redes sociais e nos servicos de mensagens

privadas.

Pontos positivos

Apesar das criticas apontadas, os procedimen-
tos de moderagao encontrados a partir do art.

12 do PL demonstram a tentativa do legislador
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brasileiro em pensar “fora da caixa”, propondo
novas solugdes para problemas mais do que

complexos.

Assim, o texto propde um tipo de procedimento
administrativo, ao mesmo tempo dando poderes
de moderagéo as plataformas e exigindo a apli-
cacgao de sangdes para 0s casos previstos no
préprio PL. E certo que os danos potencialmente
gerados pela desinformagao em massa sao imen-
sos. Neste sentido, uma deciséao judicial tardia
seria ineficaz, podendo ser vista como um incen-
tivo a proliferacao de fakenews. Dessa forma,
justifica-se a existéncia deste procedimento de
moderagao, responsabilizando-se os provedores

pelo 0 que acontece em suas redes.

Em regra, antes da tomada de decisado dos pro-
vedores de aplicagdo os usudrios devem ser
notificados. Ha excegdes previstas no paragrafo
segundo do art. 12, para os casos de dano de
dificil reparagao, para a seguranga da informagao
ou do usuario, para violagao a direitos de criancas
e adolescentes e etc. H3, ainda, uma gradacao
e proporcionalidade vistas nas medidas que os
provedores podem aplicar, garantindo-se o direito
do usudrio de recorrer da indisponibilizacdo de

conteldos e contas (pardgrafo terceiro do art. 12).

TExprEssAo cuNhAdA por JéssicA hayashi E MariLia BAracat EM Artigo puBLicado No EstadAo, BLog do FAausto MAcEdo. Artigo dispo-
NiVEL EM:https://poLiticA.EstadAo.coM.Br/BLogs/FAusto-MAcEdo/A-iNFOdEMiA-dA-dEsiNForMAcaAo/. AcEsso EM 04/08/2020.
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A busca pela transparéncia

De acordo com o art. 13, os provedores de redes
sociais devem produzir relatdrios trimestrais de
transparéncia e disponibiliza-los em seus sites.
Os incisos do art. 13 estabelecem uma série de
obrigacdes dos provedores com a finalidade de se
garantir o acesso a informagao dos usudrios em
relagdo aos processos de moderagao, as medidas
tomadas pelos provedores em casos de remo-
¢Oes, metodologia empregada na deteccao de

irregularidade e assim por diante.

Verifica-se uma tentativa do legislador em con-
trabalancear o poder dado aos provedores, com a
previsao de obriga¢des para proteger a sociedade

civil, a cidadania e a propria democracia.

Um exemplo claro desta busca pela transparéncia

esta no art. 14:

“Os provedores de redes sociais devem identificar
todos os conteudos impulsionados e publicitarios,
de modo que: | - identifique a conta responsdvel
pelo impulsionamento ou anunciante; e Il - per-
mita ao usudrio acessar informacbes de contato
da conta responsavel pelo impulsionamento ou o

anunciante”.

A sociedade brasileira deve ter acesso
as essas informacgdes, como medida de aperfei-
¢oamento do nosso comportamentonas redes
sociais. Em relagdao a propaganda eleitoral,
também existe dispositivo prevendo algumas
obrigacdes para os provedores de redes sociais.
Art. 15:
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“Os provedores de redes sociais que fornecerem
impulsionamento de propaganda eleitoral ou de
conteudos que mencionem candidato, coligagdo
ou partido devem disponibilizar ao publico todo o
conjunto de anuncios para efeito de checagem
pela Justica Eleitoral e outros fins, incluindo: |

- valor total gasto pelo candidato, partido ou coli-
gacdo para realizagdo de propaganda na internet
por meio de impulsionamento de conteudo no
respectivo provedor de aplicagéo; Il - identificagcdo
do anunciante, por meio do nimero de inscricdo no
Cadastro Nacional da Pessoa Juridica (CNPJ) ou
no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) do res-
ponsavel pela contratagdo do impulsionamento; Il
- tempo de veiculacdo; IV - identificacdo de que
0 conteudo se relaciona a propaganda elei- toral,
nos termos do art. 57-C da Lei n° 9.504, de 30 de
setembro de 1997 (Lei das Elei¢bes); e V

- caracteristicas gerais da audiéncia contratada”

Verifica-se uma ten-
tativa do legislador
em contrabalancear
o poder dado aos
provedores, com a
previsao de obriga-
cOes para proteger
a sociedade civil, a
cidadania e a proépria
democracia
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Tais medidas sdo para reduzir os danos que
podem ser causados aos processos eleitorais,
desequilibrando-se eleicdes que devem ser pau-
tadas pela liberdade e garantia de condigbes
isondmicos a candidatos e coligacoes.

Conclusodes possiveis

Sem ter a pretensao de esgotar todos os aspec-
tos que envolvem o projeto de lei n°® 2630/2020,
pode-se concluir este artigo afirmando que o par-
lamento e a sociedade brasileira devem discutir o
tema e a regulacao das fakenews, como medida
que busque a valorizagcdo de um ambiente digital
que seja mais saudavel e menos polarizado sob

varios aspectos e pontos de vista.

A nossa recente histéria democratica nos ensina
que para avangarmos € necessario a existéncia
de consenso minimo. A pratica polarizada nas
redes sociais atrapalha o debate, a discussao das
ideias com vistas a se obter este consenso, sendo
que as fakenews ou a desinformacédo podem ser
visualizadas como uma pratica que prejudica a

busca por consensos.

Nao se sabe o desfecho do projeto de lei. No
entanto, almeja-se que ele cumpra o seu papel
regulando a desinformacgao de forma coerente
para, assim, proteger a nossa sociedade e a nossa
democracia, com respeito aos limites constitucio-
nais e direitos fundamentais, tais como: o direito

a personalidade e a liberdade de expressao.
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Para ganhar em enforcement no plano juridico,
a sociedade civil merece uma legislagédo espe-
cifica que busque a harmonia e democracia nas
redes sociais. Em sintese, ndo se tem democracia
digital sem ambiente regulado eficazmente, apos
intenso debate publico sobre o tema.

A situacgao fética e juridica da falta de regulacéo
do tema ora debatido pode ser entendida como
um vazio juridico nas redes sociais, em que pese
a existéncia do Marco Civil da Internet e outras
legislagdes infraconstitucionais correlatas. Este
vazio digital pode aprofundar a desordem infor-
macional que hoje é capaz de destruir reputagdes
de pessoas, empresas e governos em dois cli-
ques. Esta realidade nao pode perdurar. O Direito
nao pode se negar a regular os fatos do cotidiano

e nem se distanciar de sua busca por Justica.



I Caso WHATSAPP versus YACOWS

No més de abril deste ano, a sociedade norte-americana

WhatsApp Inc. ingressou em juizo' contra as empresas
YACOWS, KIPLIX, DEEP MARKETING e MAUT?, sob a alegacao
de pratica de condutas proibidas pelos Termos de Servico da
plataforma, além de violagdo de leis de propriedade intelectual
(Lei n° 9.279/1996, Lei n° 9.610/1998 e Lei n° 9.609/1998) e
legislacao eleitoral, ale- gando que elas estariam oferecendo, de
forma desautorizada, servigos de disparo de mensagens em

massa por meio da fer-ramenta Whatsapp.

Cumpre esclarecer que, apesar de o WhatsApp prestar servico
de envio de mensagens privadas entre individuos ou pequenos
grupos, a regulamentagdo® do TSE (Tribunal Superior Eleitoral)
proibe, expressamente, o uso da ferramenta para o envio de
mensagens em massa. Vale observar que apesar de a pratica de
servicos de disparos em massa nao ser, per se, ilegal no Brasil, o
TSE vetou o uso deste recurso durante as campanhas eleitorais.
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Por:
Renata Hohl

Head da area de Legal do
escrit6-rio Di Blasi, Parente &
Associados

Jéssica Yukari Hayashi Silva

Advogada do escrit6rio Di
Blasi,Parente & Associados

Anna Carolina Peixoto

Advogada do escritorio Di
Blasi,Parente & Associados

1 Agdo de Obrigagdo de Nao Fazer c/
Pedido de Tutela Antecipada c/c pedido
de Indenizagdo por Danos Morais n°
1028987-25.2020.8.26.0100.

2 As Rés fazem parte do mesmo grupo de
empresas e utilizam a plataforma desen-
volvida pela YACOWS, denominada de
“Bulk Services”. Por esse motivo, como
referéncia a essa familia de empresas,
serd utilizadaapenas a mengdo a empresa
YACOWS.

3 “ Vocé ndo usard (ou ajudara outras
pessoas a usar) nossos Servigos: (..)
(e) para enviar comunicagdes ilicitas ou
ndo permitidas, mensagens em massa,
mensagens automaticas, ligagdes auto-
maticas e afins; ou (f) de forma a envolver
0 uso nao pessoal dos nossos Servigos,
a menos que esteja autorizado por nés”.
Disponivel em https://www.whatsapp.
com/legal/?lang=pt_br#terms-of-service.
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a utilizacao do apli-
cativo para o envio

de mensagens em
massa, pratica expres-
samente vedada pelos
Termos de Servico do
WhatsApp, viola os
direitos do seu titular

0 caso chamou a atengao do WhatsApp, quando,
em outubro de 2018, as empresas YACOWS,
KIPLIX e DEEP MARKETING foram alvo de
uma série de reportagens em jornais que
noticiaram o envio de mensagens em massa
para campa- nhas eleitorais daquele ano, por

meio da referida ferramenta.

Ainda, foi divulgado que esses disparos em
massa também usavam bases de dados de ter-
ceiros, pratica ilegal de acordo com a legislagao
eleitoral (Resolugdo n. 23.610 de 2019. Art. 34),
tendo em vista a necessidadede anuéncia do
destinatario para o recebimento desse tipo de

mensagens*, assim como se verificou o uso
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indevido de sinais distintivos da plataforma no

anuncio desses servigos pela YACOWS.

Ciente das violagbes de direitos de propriedade
intelectual (uso indevido de marca e de software)
e de politicas da plataforma, e apds o envio de
Notificagcdes Extrajudiciais com solicitagcdes que
nao foram acolhidas, o WhatsApp Inc. identifi-
cou que a YACOWS continuava oferecendo,
em seu website, servicos de marketing digital
vincu- lando a marca “WhatsApp” a promocao
dos seus servigos, assim como utilizava
ferramenta que violava a Lei de Software e de
Direitos Autorais da empresa, 0 que o levou a

ajuizar a agao em comento.

Nesse sentido, cabe destacar que, tratando-

-se de programa de computador, o aplicativo
WhatsApp esta protegido pela Lei de Software.
Tal lei garante ao seu titular o direito de impe-
dir terceiros de usar o software para finalidade
incompativel com a destinagao para a qual ele
foi desenvolvido, ou seja, o usuario do aplicativo
WhatsApp nao podera utilizar ou modificar a fer-
ramenta para uma finalidade diversa da disposta

em seus Termos de Servigo.

Dessa forma, a utilizacdo do aplicativo para o

4 Sobre esse tema, foram ajuizadas quatro agdes no Tribunal Superior Eleitoral para investigar as referidas empresas (YACOWS, KIPLIX e
DEEP MARKETING): Agdo de Investigagdo Judicial Eleitoral n°s, 0601771-28.2018.6.00.0000, 0601779-05.2018.6.00.0000, 0601779-

05.2018.6.00.0000 e 0601779-05.2018.6.00.0000
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envio de mensagens em massa, pratica expres-
samente vedada pelos Termos de Servigo do
WhatsApp, viola os direitos do seu titular, a saber
a sociedade WhatsApp Inc., como estabelece o
artigo 9° da Lei de Software, combinado com
os artigos 7°, inciso XII, e 28° da Lei de Direitos

Autorais.

Em relag@o a reproducgé@o indevida de simbolos
distintivos do WhatsApp pela YACOWS com o
claro objetivo de promover e ofertar os servigos
ndo autorizados na mencionada ferramenta, o
WhatsApp Inc., buscando preservar a reputagao
e a integridade material de sua marca WhatsApp,
requereu que a referida empresa se abstivesse
de a utilizar, de forma indevida, quando do envio

de mensagens em massa por meio do aplicativo.

A vista disso e com base nos direitos e garantias
da Lei da Propriedade Intelectual, especifi-
camente relacionados a protecdo marcaria, a
saber, artigos 130, 189 e 190, o pedido liminar do
WhatsApp foi acolhido, embora sem a definigao

de multa didria por eventual descumprimento.

A acado ainda se encontra pendente de julga-
mento, mas vale observar que, apesar de a
conduta da YACOWS aparentemente também
estar em desacordo com a legislacao eleitoral,
o pedido liminar foi concedido com base na vio-
lacdo de direitos de propriedade intelectual, uma

vez que o juiz entendeu que, por meio das provas
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trazidas aos autos, mais especificamente dos
registros validos obtidos no Instituto Nacional da
Propriedade Industrial, entre outros documentos,
haveria risco de relevante dano material, além de
moral, para a empresa, uma vez que o impacto
reputacional dessas praticas indevidas geram
severos prejuizos para a imagem do WhatsApp
e para tudo o que a marca representa e/ou possa

vira representar.

Nesse sentido, constata-se que proteger os ativos
de propriedade intelectual constitui eficiente e
efetivo instrumento de garantia de direitos para
uma empresa que se sentir ameagada por atos
ilegais de terceiros, principalmente em casos que

levantam discussdes ainda muito incipientes.

Ainda, em razao do poder e do alcance dessas
plataformas de comunicagéo digital (WhatsApp,
Facebook, Telegram, Instagram, TikTok, Youtube,
etc.), elas sdo alvo, cada vez mais recorrente, de
terceiros que desenvolvem ferramentas aptas
a atingir finalidades ndo compativeis com os
propdsitos para os quais os programas foram
desenvolvidos, violando, inclusive, as limitagdes
técnicas impostas pelo software original, além
de causar os mencionados danos materiais e
morais a imagem das plataformas digitais e o

prejuizo as suas marcas.

Com a proximidade do periodo eleitoral e as

preocupantes praticas de envio de mensagens
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em massa aos usuarios que,muitas vezes, estdo
associadas a disseminagaode noticias falsas e
interferéncia no processo legislativo, ha a preo-
cupacgao das plataformas em publicar uma nota
de repudio visando a proteger a reputagao da

Sua marca.

Nesse seguimento, nota-se que a propriedade
intelectual se revela como um fundamento
juridico eficaz para resguardar e amparar as
empresas por meio da protegdo conferida aos
titulares de tais direitos, como bem ilustra o caso
WhatsApp vs. YACOWS.
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Jurimetria: uma nova forma de
inteligéncia aplicada ao Direito

Di Blasi, Parenteg Associados

Antes de qualquer analise e/ou ponderagao hermenéutica juridica,
é preciso levar em conta que o Direito precisa ser o reflexo da
sociedade no tempo e espelho da realidade histérica. Temos visto
diversas formas de o Direito se debrugar sobre as novas tecno-
logias e a intensa influéncia que a sociedade contemporanea, e
cada vez mais conectada,exerce nos operadores do Direito que

se dedicam ao estudo em rapido avango das Ciéncias Juridicas.

Com essa nova, e agora intrinseca, relacao entre o Direito e as
ferramentas de tecnologia — especialmente as que se utilizam de
inteligéncia artificial - vemos a crescente utilizacao do conceito de

jurimetria. Mas o que viria a ser esse termo?

Ajurimetria, como a etimologia “jus” e “metria” sugere, nada mais
€ do que a aplicacao de estatistica ao Direito, para obtencao de

métricas claras a respeito de diversos aspectos da aplicagao

Por:
Anna Carolina Peixoto

Advogada do escrit6rio Di
Blasi,Parente & Associados

Felipe Oquendo

Advogado do escritério Di
Blasi,Parente & Associados

Selma Kuang

Estagiaria de direito no
escritorioDi Blasi, Parente &
Associados

Legal | Pagina 15



Di Blasi, Parenteg Associados

social do direito, sobretudo nos Tribunais. E, ao + Justica Estadual do Rio Grande do Sul;
contrario do que parece, é um conceito antigo . Justica Estadual do Rio de Janeiro;
que, inclusive, conta com registros em livros publi-

cados na Franga no século XIX, que discutiam a  Justica Estadual de Sdo Paulo;
previsibilidade de julgamentos através da analise + Justica Estadual do Parang;
dos julgados anteriores. A diferenca agora é que . Justica Estadual de Minas Gerais;
temos a tecnologia e aplicagao de Inteligéncia

Artificial para prover essa analise de verificagao b) Os casos versam sobre agdes de | - Infragdo de
dos julgados através da geracao de relatérios Patente; Il - Nulidade de Patente; Ill - Agéo rela-
e criacdo de graficos para melhor ilustrar qual cionada a algum contrato, e IV - Agao Declaratoria
estratégia argumentativa sera mais proveitosa de nao-infracao.

a depender das tendéncias dos Tribunais, juizes,

Céamaras, Ministros etc.

Para melhor ilustrar o que viria a ser um trabalho

de pesquisa envolvendo jurimetria, abaixo traze- B Concorréncia desleal

mos um relatério’ com graficos que demonstram B Nao ha concorréncia
- - desleal

as tendéncias e as probabilidades de sucesso nos 69%

tribunais brasileiros envolvendo direitos de paten-
tes através de casos com questdes de direito

envolvendo concorréncia desleal. Através da andlise das decisdes envolvendo a

N discussao de direitos de patentes e a possivel
| — Concorréncia desleal
configuracdo de concorréncia desleal, restou

a) Sobre essa questéo de direito, foram verifica- verificado (com base nos 152 cases analisados

dos 152 casos existentes nos seguintes tribunais: pela LA) que em 69% (sessenta e nove porcento)

. . . dessas discussoes nos Tribunais, foi decidido
« Superior Tribunal de Justiga;

pela inexisténcia de concorréncia desleal, ou
* Justica Estadual do Espirito Santo; seja, a partir dessa estatistica, podemos concluir
+ Justica Estadual de Goias; que a tendéncias dos tribunais é pelo nao reco-

nhecimento de concorréncia desleal em acdes

T VALE RESSALTAR QUE PARA A ELABORAGCAO DO RELATORIO, SERVIMO-NOS DE DETERMINADA PLATAFORMA QUE UTILIZA
INTELIGENCIA ARTIFICIAL PARA COLETAR OS DADOS ATRAVES DOS INPUTS INSERIDOS NOS CAMPOS DE PESQUISA.
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envolvendo direitos de patentes.

Para ir mais a fundo no estudo, é possivel anali-
sar caso a caso 0s argumentos utilizados pelas
partes e quais foram acolhidos e determinantes
para a convic¢do dos Juizes, Desembargadores,
Ministros etc, a depender das informagdes que
se deseja utilizar,a depender da linha de argu-
mentacao a ser utilizada pelos advogados. Ainda,
um recorte adicional poderia ser feito quanto ao
escopo para excluir agdes de nulidade de paten-
tes, onde acusagoes de concorréncia desleal

nao sao comuns.

Ajurimetria mostra-se uma ferramenta extre-
mamente importante e com grande potencial
para ajudar na elaboragado da estratégia de casos
judiciais, ou na previsao de sucesso de um caso
ja em curso, a depender de como tal magistrado
ou colegiado costuma decidir sobre determina-

dos assuntos.

Através da estatistica , a pratica juridica temuma
ferramenta para, se nao prever o futuro, ao pelo
menos minimizar riscos e surpresas na hora da
adocdo de importantes decisdes e definicdo ou

revisao de estratégias.
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Criacao e criador:
Os rumos da inteligéncia artificial

Entende-se por inteligéncia artificial (IA) a capacidade de tomada
de decisbes realizada por sistemas de forma independente, pre-

cisa e apoiada em dados digitais.

Em 31 de agosto de 1955, John McCarthy, conhecido como o
pai da IA, Nathaniel Rochester e Claude Shannon submetiam
a primeira proposta de projeto conhecido sobre o campo do
conhecimento da IA, que partia da seguinte premissa: “todos
os aspectos da aprendizagem ou qualquer outra caracteristica
da inteligéncia humana podem, em principio, ser descritos com

tanta precisdo que uma maquina pode ser feita para simula-la”".

Dadas as restricdes da época, tais como o custo e a capacidade
limitada do hardware, o estudo e desenvolvimento de tecnologias
capazes de implementar a inteligéncia artificial ficavam limitadas

a uma minoria, ou seja, aos centros de pesquisa de referéncia.
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Somente no inicio do século 20, com a evolugao
da capacidade de processamento dos computa-
dores de conjuntos de dados (datasets) cada vez
maiores, que a inteligéncia artificial passou a ser
amplamente difundida. Por consequéncia, houve
um boom dos pedidos de patente que implemen-

tam inteligéncia artificial.

Segundo dados da OMPI (Organizagdo Mundial
de Propriedade Intelectual), dos pedidos relacio-
nados a IA, 40% mencionam aprendizagem de
maquina, 46% mencionam redes neurais e 49%
mencionam visdo computacional, sendo estas

suas principais ramificagdes.

A inteligéncia artificial ja tem um profundo
impacto no mundo e vem transformando a
maneira como vivemos e trabalhamos. De acordo
com Estudo da OMPI sobre as Tendéncias da
Tecnologia em 20192, ela estd, cada dia mais,
impulsionando desenvolvimentos importantes,
desde veiculos autbnomos a diagndsticos médi-
cos e, a medida que sai do dominio tedrico para
o mercado global, seu crescimento é alimentado
por um profusdo de dados digitalizados e poder
de processamento computacional avancado,
podendo melhorar a previsao do tempo, impul-
sionar colheitas, melhorar a detec¢ao de cancer,
prever uma epidemia e melhorar produtividade

industrial.
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0 referido estudo destaca ainda que, se por um
lado as publicagdes cientificas sobre IA datam
de varias décadas atras, a explosao de publica-
¢Oes cientificas sobre IA s6 comegou por volta
de 2001, precedendo em aproximadamente 12
anos um recrudescimento de pedidos de patente.
Além disso, a relagao entre artigos cientificos e
invencdes diminuiu de 8:1 em 2010 para 3:1 em
2016, revelando uma mudanca da pesquisa teo-
rica para o uso de tecnologias de IA em produtos

€ servigos comerciais.

De acordo com o referido estudo da OMPI, a
aprendizagem automatica ou Machinelearning
é atécnica de IA dominante nos documentos de
patentes e esta incluida em mais de um tergo de

todas as invencoes identificadas.

A rapidez do aumento dos patenteamentos rela-
cionados com IA tem sido notavel: mais da metade
das invencgoes identificadas foram publicadas a
partir de 2013. Os pedidos de patente ao redor
do mundo relacionados com aprendizagem auto-
matica tém aumentado em média anual de 28%,
com 20.195 pedidos de patente depositados em
2016 (em comparagdo com 9.567 em 2013). Entre
as aplicacdes funcionais de IA, a visdo computa-
cional, que inclui o reconhecimento de imagens,
€ a mais popular, sendo mencionada em 49 por

cento de todas as patentes relacionadas a este

20 Estudo dA oMpi soBrE As tENdéNciAs dA tEcNoLogia EM 2019: iNtELigéNciA ArtiFiciAL dispoNivEL EM https://www.wipo.iNt/Edocs/

puBdocs/pt/wipo_puB_1055_ExEc_suMMaAry.pdF
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As patentes relaciona-
das com IA ndao apenas
revelam técnicas e
suas aplicacdes, mas
também frequente-
mente referem-se a um
campo de aplicacao ou
a uma industria

assunto ao redor do mundo, totalizando167.038
documentos, e crescendo anualmente em 24%
em média (21.011 pedidos de patente deposita-
dos em 2016). As patentes relacionadas com IA
nao apenas revelam técnicas e suas aplicagoes,
mas também frequentemente referem-se a um

campo de aplicagado ou a uma industria.

A analise mostra que muitos setores e industrias
estdo explorando comercialmente a IA. Vinte
campos de aplicacdo foram identificados e ao
menos um foi mencionado em 62% do total dos
dados de IA identificados. Incluem, por exemplo,

0s seguintes setores:

* Telecomunicagbes (mencionado em 15% de

todos os documentos de patentes identificados),

* Transportes (15%), ciéncias médicas e da vida
(12%), bem como equipamentos pessoais, com-
putacdo e interacdo humano-computador - HCI
(11%),
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« Outras areas que aparecem nos resultados
incluem o setor bancadrio, de entretenimento, de
seguranga, industria e manufatura, agricultura e
redes (inclusive redes sociais, cidades inteligen-
tes e Internet das coisas).

Dentre as aplicagdes de IA, podem ser destaca-
dos reconhecimento de objetos e/ou pessoas
em videos, reconhecimento de fala, tradugédo de
maquina, classificagdo de datasets massivos,
automacao de processos e robotica.

Em ambito nacional, dos pedidos de patentes
na area de |IA entre 2002 e 2019 no INPI, 61,2%
sdo provenientes de depositantes norte-ameri-
canos,12,3% de depositantes brasileiros, 12,1%
de depositantes japoneses, 8% de depositan-
tes franceses e 6,4% de outras nacionalidades.
Nesse sentido, os depositantes mais notérios no
Brasil sdo a Microsoft (285 pedidos), Qualcomm
(188 pedidos), Philips (177 pedidos) e Nissan
(166 pedidos).

ORIGEM DOS DEPOSITOS NO BRASIL




Uma analise mais detalhada de origem brasi-
leira revela um aspecto interessante sobre a
inteligéncia artificial no pais. A subdrea de visao
computacional (para reconhecimento de objetos,
por exemplo) compreende 81,6% dos pedidos,
enquanto os demais 18,4% estdo compreendidos
em métodos de controle e processamento de
fala. O ramo de visdo computacional se refere
a aplicagao de técnicas de aprendizagem de
maquina ja conhecidas associadas ao processa-
mento e manipulagao de sinais de modo a extrair
informacoes de uma imagem. Dessa maneira, a
inteligéncia artificial apresenta um papel mera-
mente acessério no funcionamento de boa parte

das invengdes no Brasil.

Como exemplo de uma aplicagao voltada para
o ramo de visdao computacional no setor de
transportes, pode-se citar o pedido de patente
brasileiro BR 1020190007435, publicado em 28
de julho de 2020 e, intitulado: “Sistema e método
para fornecimento de assistente digital automati-
zado em veiculos auténomos”. O referido pedido
de patente brasileiro tem por objetivo exibir um
avatar digital semelhante a um ser humano em
veiculos autdbnomos. Tal objetivo é alcangado
pelo processamento de um conjunto de dados
(caracteristicas do ambiente ao redor do veiculo)
a partir de uma pluralidade de sensores/came-
ras. Os sinais gerados por estes dispositivos
sao inseridos em classificadores tradicionais

de aprendizagem de maquina em um mddulo
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de visdo computacional e sdo processados em
um conjunto de agdes a serem executadas. A
partir destes dados,sdo executados um conjunto
de acoes de condugao auténoma por meio de
um sistema atuador, com base nas entradas do
modulo de visdo computacional e do médulo
de personalizagdo, combinadas com o plano/
conjunto de agdes e informagodes de status do
carro provenientes do sistema de controle, para
gerar por meio do médulo gerador de avatar um
avatar digital capaz de realizar uma pluralidade
de reacdes/expressdes/gestos para comunicar/
indicar corretamente as agdes atuais e as agdes
futuras do referido veiculo auténomo para pes-
soas em seus arredores por um visor do veiculo

autonomo.

Dessa forma, pode-se perceber que a inteligéncia
artificial é, de fato, muito relevante como auxiliar
no desenvolvimento de diversas invengdes ou na
melhoria de técnicas ja existentes. Entretanto, o
uso da IA nao esta limitado apenas a um mero

coadjuvante do desenvolvimento tecnoldgico.

Em 6 de novembro de 2019, foi publicado o pedido
de patente europeu EP3564144, intitulado “Food
Container” por StephenThaler, tendo como inven-
tor DABUS, que curiosamente, ndo se trata de
um ser humano, mas sim de uma maquina que
incorpora inteligéncia artificial. Esse pedido foi
recusado na Europa pelo fato de a designagao

do inventor nao atender a legislagao europeia.

Patentes | Pagina 21



...quem seria o ver-
dadeiro inventor
de um pedido de
patente concebido
especificamente
por uma inteligén-
cia artificial?

Segundo Stephen: “as redes estdo constante-
mente se combinando e se destacando devido
ao caos cuidadosamente controlado introduzido
dentro e entre elas. Entdo, através de ciclos cumu-
lativos de aprendizado e reaprendizado, uma
fracdo dessas redes se interconecta em estru-
turas que representam conceitos complexos. Por
sua vez, essas cadeias de conceito tendem a se
conectar com outras cadeias, representando as
consequéncias antecipadas de qualquer con-
ceito. Posteriormente, essas estruturas efémeras
desaparecem, a medida que outras assumem
seu lugar, de uma maneira que lembra o que nds

humanos consideramos fluxo de consciéncia™ .

Pautado na premissa da inteligéncia artificial de

3 dispoNiVEL EM: http://iMAgiNAtioN-ENgINEs.coM/iEi_dABus.php
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alcancgar a manifestagé@o da consciéncia humana,
DABUS tem como objetivo desenvolver interco-
nexdes em suas redes neurais, visando gerar
algum tipo de invengao. De modo um pouco mais
detalhado, o sistema DABUS contém uma pri-
meira rede neural, composta por diversas redes
menores, alimentadas e treinadas com conteu-
dos basicos das diversas areas do conhecimento,
e por meio de uma segunda rede neural, ocorre
um mecanismo de autorregulagao, que deter-
mina uma infinidade de conexdes entre esses
conteudos, possiveis caminhos para ideias ou
conceitos suficientemente novos frente ao que

ja existe.

Entretanto, mesmo que DABUS apresente sis-
temas capazes de identificar novidade nos
resultados gerados, ndao ha nenhum tipo de
agente discriminador auténomo para determinar
o nivel de confiabilidade da invencao gerada. O
que significa dizer que, em certo ponto, ainda
ha a necessidade de um julgamento humano

qguanto a exequibilidade de uma dada invencao.

Além destes pedidos depositados no escritério
europeu (EPO), Stephen Thaler fez o depdsito
de correspondentes nos escritérios de patente
dos Estados Unidos(USPTO) e nos escritérios de
patente da Inglaterra (UKIPO). O protagonismo

de DABUS na concepc¢ao da invengao foi alvo de


http://imagination-engines.com/iEi_daBus.php

uma grande polémica internacional. Afinal, seria
uma inteligéncia artificial capaz de ser conside-

rada como inventor em um pedido de patente?

Segundo o escritério americano e o inglés, “ape-
nas pessoas naturais podem ser nomeadas como
inventoras em um pedido de patente”, ou seja,
apenas seres humanos podem ser nomeados

inventores.

Dessa forma, aceitando-se, em um primeiro ins-
tante, a hipdtese supracitada como verdadeira,
quem seria o verdadeiro inventor de um pedido
de patente concebido especificamente por uma
inteligéncia artificial? Tendo em vista que houve
atividade inventiva pela maquina, que partiu
apenas de conhecimentos basicos, sem que hou-
vesse intervengao humana no processo inventivo,
seria correto atribuir os méritos da invengao ao

criador da inteligéncia artificial?

Tal paradigma que estava adormecido até mea-
dos de 2019, finalmente veio a tona e, com o
advento de tecnologias cada vez mais potentes e
independentes de agdo humana, certamente mais
discussoes sobre os direitos sobre um pedido de
patente surgirdo, trazendo a tona novos questio-
namentos sobre os direitos a serem atribuidos a

“inventores nao-naturais”.

Por fim, vale destacar que aspectos como
qualidade e custo podem vir a ser grandes incen-

tivadores para o uso de inteligéncia artificial,
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visto que em meio a uma demanda crescente de
direitos de propriedade intelectual, ferramentas
dotadas de inteligéncia artificial podem permitir
que novas invengdes possam ser alcangadas
com uma qualidade superior e com reducao de
custos substanciais.
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DBPA Convida:
Todos NO6s Somos Negociadores

“A negociacao é o meio basico de conseguir o que se quer de
outrem.”

Roger Fisher

A negociagao esta presente em toda nossa vida. Negociamos
desde que nascemos e vamos fazé-lo até morrer. Se parar para
pensar, sua carreira como negociador comegou muito cedo. Ao
nascer vocé deu seu primeiro choro e naquele instante nasceu
um negociador, isso mesmo, quando deu seu primeiro choro
VOC& comegou a se comunicar com o mundo externo, a interagir
com outras pessoas e lutar pela sua sobrevivéncia. Aos poucos
foi percebendo que toda vez que chorava conseguia alguma
coisa. Vocé chorava e conseguia carinho. Chorava e conseguia
comida. Chorava e conseguia atengao. Toda vez que chorava
conseguia algo do seu interesse e assim comegou a negociar
com seus pais de uma maneira muito primitiva, arcaica, mas

que, de alguma forma, funcionava.
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Algumas pessoas até hoje negociam desta forma.
Sao os “bebés chordes” do mercado. Estes
negociadores choram prazo, prego, forma de
pagamento e garantias. Uma reproducao clas-
sica daquele choro do recém-nascido que busca
atender seus desejos imediatos. O modelo “bebé
chordo” pode até funcionar em alguns casos,
mas a medida que evoluimos nas empresas e na
vida participamos de negociagdes mais comple-
xas, precisamos de modelos mais sofisticados,
principalmente quando nos confrontamos com
conflitos. Toda negociagao pressupde algum tipo
de conflito, seja na definicdo dos valores a serem
acordados, seja o prazo de entrega do produto
ou mesmo os termos de garantia do servigo
adquirido. Se ambas as partes concordam que
aquele valor é o correto, que o prazo atende a
necessidade ou que os termos de garantia sdo
justos, entdo por que negociar? Toda e qualquer
negociagcao tem como principio basico o conflito

em algum nivel.

Negociamos e gerenciamos conflitos todos os
dias, no entanto, a grande maioria das pessoas
tem dificuldade em fazé-lo. Muitas vezes gasta-se
muita energia para produzir resultados peque-
nos, isso porque, simplesmente, ndo conhecem
as metodologias, as técnicas, as ferramentas
e 0 processo de negociagao e gestao de con-
flitos. Na verdade, poucas sdo as pessoas que
aprenderam a negociar na escola ou faculdade.
A maioria aprendeu a negociar ao longo da vida

de maneira empirica, e assim desenvolveu esta
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gue é uma das competéncias mais importantes
para o crescimento profissional e pessoal. Sem
saber negociar de forma eficiente as pessoas
erram e vao produzindo passivos de relaciona-
mento ao longo da vida. Conflitos entre empresas,
nagdes e pessoas geram conflitos extremados,
prejuizos financeiros e emocionais dificeis de

serem reparados.

Algumas pessoas acreditam que a habilidade de
negociagao € inata e que nao pode ser aprendida
ou desenvolvida. De acordo com os autores-
Pollan e Levine, isso € um absurdo porque nao ha
nenhum gene especial para negociagdao. Quando
as pessoas sdo confrontadas com a evidéncia de
que outros sao capazes de fazer algo que ela nao
pode (como, por exemplo, negociar), algumas ten-
tam menosprezar essa habilidade que lhes falta
dizendo que negociar é uma forma “duvidosa”
de fazer negécios. Em outras palavras, acabam
dizendo que, se ela ndo sabe negociar, deve haver

algo de errado com quem sabe.

As melhores escolas de negécios do mundo nos
provam que a pessoa nhdo nasce boa negocia-
dora. Ela aprende a ser uma boa negociadora.
Existem, obviamente, casos onde o individuo
é criado dentro de um ambiente onde os fami-
liares possuem comércio ou entdo gerenciam
uma empresa, sendo assim, podem aprender a
partir da observagao e desenvolver habilidades
pela repeticdo. Mas para aqueles que nao tive-

ram a sorte de nascer em ambiente formado por
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A negociacao

@ o0 modo mais
eficiente de
conseguir algo
que se deseja
quando ha esco-
lhas a serem
feitas

negociadores profissionais, a boa noticia é que
é possivel aprender negociagdo em sala de aula

e praticando.

Mas afinal, o que é negociagcao?

Definimos negociagdo como um processo de
comunicagado multilateral, utilizado para admi-
nistrar conflitos, que tem como objetivo chegar
a uma deciséo conjunta atendendo os interesses
das partes. Importante notar que o resultado final
pode ser o fechamento ou ndo. Pode haver o
aperto de mao ou ndo. De uma forma ou de outra
se trata de uma decisdo conjunta. A negociacao
é o modo mais eficiente de conseguir algo que se
deseja quando ha escolhas a serem feitas, envol-
vendo a prépria pessoa e terceiros. Negociar é
buscar uma decisdo conjunta por meio do dia-

logo, ou seja, da comunicacao.
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De origem latina, a palavra negotium significa
negar o 6cio, ou seja, o proprio ato de trabalhar
e cuidar dos negécios. O “neg” quer dizer ndo
e “otium” significa 6cio ou descanso. Portanto
negociar é a auséncia de descanso, auséncia de
folga e negacao do 6cio. Interessante notar que
o termo pode ser aplicado nao apenas no meio
empresarial, mas em todas as circunstancias
vividas em que ha oposicao de ideias, ou seja,
conflitos. A negociacao é aplicada em muitas
situagdes, especialmente na administragao de
conflitos, quer nas relagdes interpessoais ou
intergrupais. A existéncia de duas ou mais par-
tes conduz inevitavelmente ao conflito, o que é

normal no campo pessoal, profissional e familiar.

Uma abordagem mais moderna sobre conflitos
mostra que eles sao necessarios ao relaciona-
mento humano e que a falta de conflitos entre
as pessoas muitas vezes pode ser um sinal de
problema. No caso de cargos de geréncia nas
empresas, por exemplo, quando duas pessoas
sempre concordam, uma delas é desnecessaria.
Através dos conflitos surgem novas ideias, ino-
vacao, mudanca e eles sdo fundamentais para o
crescimento de pessoas e empresas. Em relacio-
namentos pessoais o conflito mostra interesse
ou necessidade, na maioria das vezes, tal como
uma objecao de um cliente do tipo: “Seu preco
é mais caro”. Se a outra parte esta conflitando
é porque estd interessada. Negociagdo é um
exercicio de influéncia, portanto precisamos
ser capazes de entender a outra parte a fim de

convencé-la.



Pollan e Levine, argumentam que depois de ler
e escrever, a negociagao é a mais importante e
essencial habilidade para alcangar o sucesso
pessoal e financeiro. Negociadores, de acordo
com os autores, sdo pro-ativos, ndo aceitam as
coisas como elas sdo e acima de tudo sdo ques-
tionadores sobre como a negociagao poderia ser
feita melhor. Eles afirmam ainda que, se leva-
dos em consideragao os conceitos basicos da
negociagao, poucos negociadores sao eficazes,
apesar de negociarem inconscientemente todos
os dias da vida. Uma negociacao bem-sucedida
requer condi¢cdes que nem sempre sao atendidas
pela postura informal utilizada. Para os autores,
as pessoas nao sabem negociar por trés razoes:|

- porgue ninguém na escola ou na familia ensi-

nou-os a fazé-lo; Il - as pessoas ndo acreditam
que é possivel aprender a negociar; Ill - medo
de negociar.

Estes fatores limitantes dos individuos os afas-
tam de bons acordos e geram alto grau de
estresse na mesa de negociagao. Os negocia-
dores precisam fazer com que o processo seja
menos empirico e intuitivo para se transformar
em algo fundamentado na teoria e com um passo
a passo estruturado que permita alcancgar resul-
tados superiores. Sem duvida o conhecimento de
negociacdo pode aumentar, e muito, as chances
do negociador atingir melhores acordos. Afinal,

todos nds somos negociadores.
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